HYATT

PRAVILA PRIVATNOSTI ZA ZAPOSLENE

Uvod

Angazovani smo na zastiti privatnosti licnih podataka koje prikupljamo o naSim buduéim,
sadasnjim i bivSim zaposlenima (,Vama" ili ,zaposlenima®) u svrhu rukovodenja, upravljanja
kadrovima i placanja.

Kao zaposleni (ili buduci zaposleni) kompanije Hyatt, potvrdujete da razumete i prihvatate
da prikupljamo, upotrebljavamo i objavljujemo Vase licne podatke u skladu sa ovim Pravilima
privatnosti za zaposlene (ovim , Pravilima“).

Primenjivanje ovih Pravila

Ova Pravila se primenjuju na licne podatke zaposlenih i na koriSéenje tih podataka u svim
oblicima — bilo usmenim, elektronskim i/ili pisanim putem. Ova Pravila se primenjuju osim
ukoliko ne postoje posebna pravila privatnosti za odredenu zemlju/region na osnovu vaseg
drzavljanstva/prebivalista ili ukoliko je Hyatt lokacija (kako je definisano u nastavku) u toj
zemlji/regionu.

Ova Pravila omogucavaju kompaniji Hyatt da se posveti zastiti Vasih licnih podataka i
prihvaéena su od strane svih zasebnih i razli¢itih pravnih lica koja rukovode, upravljaju, deo
su franSize, poseduju i/ili obezbeduju usluge razli¢itim lokacijama koje posluju pod ili u vezi
sa Hyatt®, Park Hyatt®, Miraval®, exhale®, Grand Hyatt®, Hyatt Regency®, Andaz®, Hyatt
Centric®, The Unbound Collection by Hyatt®, Hyatt Place®, Hyatt House®, Hyatt Ziva™, Hyatt
Zilara™ ili Hyatt Residence Club® brendovima Sirom sveta, uklju€ujuci nezavisno brendirane
lokacije povezane sa kompanijom Hyatt (pojedinacno, , Hyatt lokacija”) ili zajedno ,Hyatt
lokacije”). Ova pravna lica uklju¢uju korporaciju Hyatt Hotels Corporation, njena posredna
ili neposredna zavisna drustva, kao i sva individualna i zasebna pravna lica koja poseduju
pojedinacne Hyatt lokacije Sirom sveta. Pozivanje na ,Hyatt", ,mi“ i ,nas" u ovim Pravilima,
zavisno od konteksta, kolektivho se odnosi na ta individualna i zasebna pravna lica,
ukljucujuéi lice sa kojim imate ili moZete da imate radni odnos.

Vase li€ne podatke obradivace lice sa kojim imate ili moZete da imate radni odnos u svrhe
navedene u donjem odeljku 4. Vasi liéni podaci mogu biti otkriveni drugim gore navedenim
licima za potrebe upravljanja ljudskim resursima.

Buduéi da ova Pravila sluze da opiSu najSiri spektar naSih aktivnosti u vezi sa obradom li¢nih
podataka na globalnom nivou, te aktivnosti obrade mogu biti dodatno ograni¢ene u nekim
sudskim nadleznostima na osnovu zakonskih ograni¢enja. Na primer, zakoni odredene
zemlje mogu da ogranice vrste licnih podataka koje mozemo da sakupljamo ili nacin na koji
obradujemo te licne podatke. U tim slu€ajevima, mi prilagodavamo naSa interna pravila i/ili
praksu tako da budu u skladu sa zahtevima lokalnog zakonodavstva.

Kada pristanete na ova Pravila Vi nam, u meri koju zahtevaju lokalni zakoni u odredenim
sudskim nadleznostima, dajete svoju izri€itu i pisanu saglasnost za obradu bilo kojih liénih
podataka koje dostavite Hyatt-u, a koji se smatraju Osetljivim liénim podacima (kako je
opisano u odeljku 3) ili finansijskim podacima.

Vrste liénih podataka koje obradujemo

Termin li€ni podaci” u ovim Pravilima oznacava informacije koje Vas identifikuju ili koje
mogu da Vas identifikuju kao pojedinca. Vrste li¢nih podataka koje obradujemo (a koji mogu
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da variraju po sudskim nadleznostima zavisno od odgovarajuc¢ih zakona i karaktera radnog
mesta i duZnosti zaposlenih) su:

ime i prezime, pol, licni kontakt podaci, datum rodenja, slika, etni¢ka pripadnost,
bracéni status, osobe za kontakt u hitnim slu¢ajevima;

status boraviSne i radne dozvole, vojni status, drZavljanstvo i podaci o pasosu;
broj socijalnog osiguranja ili drugi poreski identifikacioni broj, bankovni podaci;

podaci o naknadi za bolovanje, penzijama, osiguranju i drugim beneficijama
(uklju€ujuci podatke o polu, dobi, drzavljanstvu i pasoSu za brac¢nog druga, maloletnu
decu ili druge zavisne osobe i korisnike dohodaka);

datum zaposlenja, datum(i) unapredenja, radna istorija, tehnicke vestine,
obrazovanje, stru¢ne potvrde i registracije, jezi¢ke vestine, zavrdeni kursevi;

visina, tezina i konfekcijski brojevi, fotografija, fizicka ograni¢enja i specijalne
potrebe;

evidencija o izostancima s posla, pravu na godisnji odmor i zahtevima za njegovo
korisCenje, istorija plata i oCekivanja, ocene radnog ucinka, pisma priznanja i
preporuka, procene odabira i razvoja te disciplinski postupci i zZalbe (uklju€ujuci
pracenje poStovanja i sprovodenja pravila kompanije Hyatt);

ukoliko to zakon dopusta i srazmerno funkciji koju zaposleni ili buduéi zaposleni
treba da obavlja, rezultati provere kreditne sposobnosti i kaznene evidencije,
rezultati testiranja na droge i alkohol, razne provere, zdravstvene potvrde, broj
vozacCke dozvole, podaci o registraciji vozila i vozacka istorija;

zdravstveni programi, (uklju€ujuci sve informacije za supruznika, maloletno dete i
sva zavisna lica i korisnike koji imaju pravo i izaberu da u€estvuju u zdravstvenim
programima);

podaci potrebni za pridrzavanje zakona, zahtevi i instrukcije organa za sprovodenje
zakona ili sudski nalozi (na primer, podaci o alimentaciji ili plaéanju dugova);

potvrde i ugovori u vezi sa pravilima kompanije Hyatt, ukljucujuéi eticke norme i/ili
pravila o sukobu interesa i pravila o kori§¢enju racunarskih i drugih sredstava firme;

informacije koje su zabelezene na sigurnosnim sistemima, ukljuéujuci televiziju
zatvorenog kruga (,CCTV") i sisteme kojima se pristupa karticom ili druge
sigurnosne i tehnoloSke sisteme, u onoj meri u kojoj je to dozvolijeno vazeéim
zakonom, uklju€ujuéi, u nekim pravnim sistemima, biometrijske informacije i
prepoznavanije lica;

glasovne poruke, elektronske poruke, prepisku i druga radna sredstva i poruke koje
je zaposleni kreirao, pohranio ili preneo koriste¢i racunar, mrezu ili komunikacijsku
opremu kompanije Hyatt;

datum ostavke ili otkaza, razlog ostavke ili otkaza, podaci u vezi sa sprovodenjem
prestanka zaposlenja (na primer, preporuke);

svi drugi relevantni podaci koji mogu biti neophodni za ostvarivanje ciljeva kompanije
Hyatt.
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Vecina licnih podataka koje obradujemo su podaci koje nam svesno predate. Ipak, u drugim
slu¢ajevima, obradujemo licne podatke do kojih smo dosli zaklju€ivanjem o Vama na osnovu
drugih podataka koje smo dobili ili neposredno od Vas ili kroz interakciju sa Vama, ili licne
podatke koje smo o Vama dobili od treceg lica (kao Sto je agent za zapoSljavanje ili dobavljac
koji vrSi proveru) primenom procesa o kojem smo Vas obavestili.

MoZe se dogoditi da se li€ni podaci koje nam dostavite ili koje prikupimo o Vama smatraju
Osetljivim liénim podacima na osnovu zakona o privatnosti odredenih zemalja. Ti zakoni
definiSu ,Osetljive li€ne podatke" kao licne podatke na osnovu kojih mozemo da odredimo
ili zaklju€¢imo rasno ili etni¢ko poreklo pojedinca, njegovo politicko opredeljenje, religiozna
uverenja ili uverenja sli¢ne prirode, ¢lanstvo u sindikatu ili profesionalnom udruzeniju, fizicko
ili mentalno zdravlje ili stanje, genetske podatke, biometrijske informacije i informacije o
seksualnom zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca. U odredenim izuzetno retkim
slu€ajevima, finansijski podaci mogu da predstavljaju Osetljive li€éne podatke u zemlji u kojoj
se nalazite. Osetljive licne podatke obradiéemo samo u VaSoj sudskoj nadleznosti i do mere
dozvoljene vazec¢im zakonom.

Ukoliko nije drugacije navedeno, svi li¢ni podaci koje od Vas zatraZimo su obavezni. Ukoliko
nam ne dostavite i/ili ne dozvolite da obradimo sve obavezne licne podatke koje smo
zatraZili, ne¢cemo moéi da Cuvamo potpune podatke o Vama, 3to ¢e umanjiti nasu
sposobnost da ostvarimo svrhe navedene u donjem odeljku 4.

Kako koristimo liéne podatke

Zavisno od drzave i vaZzeéih zakona, licne podatke o zaposlenima mozemo da prikupljamo,
koristimo i objavljujemo radi:

o ocenjivanja prijava za zaposlenje;

o upravljanja svim aspektima radnog odnosa zaposlenog, uklju€ujuéi izmedu ostalog
placanja, beneficije, poslovna putovanja i druge nadoknadive troSkove, razvoj i
obuku, praéenje odsutnosti, procenu radnog ucinka, disciplinske postupke i Zalbe;

. vrSenja opsStih administrativnih, analitickih i postupaka koji se odnose na ljudske
resurse;

) razvoja planova zapoS$ljavanja i sukcesije;

o vodenja evidencije bolovanja i programa zdravstvene zastite na radnom mestu;

o zaStite sigurnosti i bezbednosti gostiju, osoblja i imovine kompanije Hyatt (ukljuCujudi

kontrolisanje, nadziranje i omogucavanje pristupa u zasticene objekte i aktivnosti
koriste¢i racunare, mrezu, komunikacijsku opremu i druga sredstva kompanije

Hyatt);

. istrazivanja i reagovanja na prituzbe protiv kompanije Hyatt, njenog osoblja i njenih
gostiju;

. obavljanja anketa sa zaposlenima i vodenja programa za vrednovanje zaposlenih;

. sprovodenja prekida radnog odnosa i davanja i odrzavanja preporuka;

o vodenja podataka o kontaktima u hitnim sluajevima i korisnicima dohodaka (3to
podrazumeva da kompanija Hyatt koristi podatke o osobama koje imenujete u tu
svrhu);
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5.2

5.3

o postovanja odgovarajuc¢ih zakona (na primer, zakona o zdravlju i bezbednosti),
uklju€ujuéi sudske ili upravne naloge u vezi sa pojedinim zaposlenima (na primer,
oduzimanja od plata ili alimentacije).

CCTV kamere i drugi sigurnosni alati rade unutar i oko Hyatt lokacija, koji, zavisno od drZzave
i vazeéih zakona, mogu da se koriste u sledeée svrhe:

. spreCavanje i otkrivanje kriminala;
. zaStita zdravlja i sigurnosti gostiju i osoblja kompanije Hyatt;
. upravljanje i zaStita imovine kompanije Hyatt i imovine osoblja, gostiju i drugih

posetilaca kompanije Hyatt;
. u svrhu osiguranja kvaliteta, u meri koju dozvoljava vazecéi zakon.

Takode mozemo da koristimo programe ,tajnog kupca“ ili ,misterioznog gosta“ radi nadzora
kvaliteta usluga koje se pruzaju korisnicima.

Mozemo da nadziremo kori§c¢enje Interneta i komunikacijske opreme u skladu sa vazec¢im
zakonima i Hyatt-ovim Pravilima za prihvatljivo kori$¢enje i drugim pravilima o prihvatljivom
koriSéenju koja povremeno mogu da nadomeste, izmene ili dopune ta Pravila.

MozZzemo da Cuvamo odredene licne podatke zaposlenih nakon prestanka njihovog
zaposlenja radi ostvarivanja bilo kakvih zaostalih aspekata gore navedenih svrha. Te licne
podatke ¢uvacemo samo onoliko dugo koliko je to potrebno, a u svakom slucaju najduze
onoliko koliko dozvoljavaju Hyatt-ova Pravila za upravljanje podacima i vazeci zakon.

Objavljivanje Vasih liénih podataka

Opste
Da bi se sprovele prethodno pomenute mere, informacije 0 Vama ¢e se u gore navedene

svrhe objaviti zaposlenima u sluzbi ljudskih resursa, rukovodiocima, konsultantima,
savetnicima i ostalim odgovarajuéim licima u naSim Hyatt lokacijama.

NaSi predstavnici, davaoci usluga i dobavlja€i

Kao i druga preduzeca, za obradu nekih funkcija i/ili podataka povremeno koristimo usluge
trecih strana. Imajte u vidu da kada se prijavite za posao kod nas putem Interneta, mozda
Cete biti prosledeni na lokaciju trece strane sa kojom firma Hyatt ima ugovor o obradi VaSih
licnih podataka u naSe ime. Kada koristimo usluge treéih strana za obradu Vasih li¢nih
podataka ili predamo Vase li¢éne podatke nezavisnom davaocu usluga, obavezujemo te trece
strane ili nezavisne davaoce usluga da Stite VasSe licne podatke u skladu sa odredbama i
uslovima ovih Pravila, odgovaraju¢im merama zastite.

Poslovni prenosi

Kako se naSe poslovanje razvija, u buduénosti je moguc¢a kupovina ili prodaja hotela i druge
imovine. U takvim transakcijama podaci o zaposlenima generalno predstavljaju deo
prenesene poslovne imovine i mi mozemo da uklju¢imo VaSe licne podatke kao imovinu u
takvim prenosima. Takode, u malo verovatnom slucaju da neko preuzme kompletan ili
najveci deo naSe imovine, podaci o zaposlenima mogu da budu deo prenesene imovine.
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Pravne obaveze

Zadrzavamo pravo da otkrijemo bilo koji liéni podatak koji posedujemo o Vama ako smo na
to obavezani od strane suda ili nam je zakonski naloZzeno da tako uc¢inimo od strane drZzavnih
organa ili ako procenimo da je neophodno ili pozeljno da primenimo zakon ili da zastitimo ili
odbranimo nasSa prava ili imovinu u skladu sa vazec¢im zakonima. Takode zadrZzavamo pravo
da sacuvamo licne podatke koje sakupimo i da te licne podatke obradimo da bismo se
usaglasili sa raCunovodstvenim i poreskim propisima i bilo kojim pojedinacnim zakonom o
¢uvanju podataka.

Medunarodni prenos li€énih podataka

Kao i veéina medunarodnih preduzeca, centralizovali smo neke aspekte obrade podataka i
upravljanja kadrovima u skladu sa vazecim zakonima, kako bismo bolje upravljali nasim
poslovanjem. Centralizacija moze zahtevati prenosenje li€nih podataka iz jedne u drugu
drzavu. Na primer, neki li€ni podaci o Vama ¢e se preneti i obraditi u Sjedinjenim Drzavama
ukoliko ste zaposleni ili ste kandidat za zaposlenje: (a) u bilo kojoj podruzZnici kompanije
Hyatt koja se nalazi van Sjedinjenih Drzava; ili (b) kao ¢lan izvrSnog odbora, direktor
odeljenja ili drugi kljuéni zaposleni nekog naSeg pravnog lica ili povezanog hotelijerskog
preduzeéa koje se nalazi van Sjedinjenih Drzava.

Ukoliko ste u razmatranju za funkciju u Hyatt lokaciji u nekoj drugoj drzavi, neki Vasi li¢ni
podaci ¢e se preneti do drzave u kojoj se nalazi slobodno radno mesto. Uz VaSe odobrenje
Vasi liéni podaci takode mogu da se prenesu direktorima i/ili zaposlenima u sluzbi ljudskih
resursa podruznica kompanije Hyatt na drugim mestima u skladu sa vazeéim zakonima da
bi oni mogli da stupe u kontakt sa Vama u vezi sa prijavom za neko drugo radno mesto.
Sudske nadleznosti u koje ¢e se podaci preneti mogu ili ne moraju da imaju zakone Kkoji
zahtevaju zastitu liénih podataka.

Medutim, kad god se Vasi li¢ni podaci prenesu unutar kompanije Hyatt, bi¢e obradeni u
skladu sa obaveznim poslovnim pravilima (videti donji odeljak10 u nastavku za viSe detalja),
uslovima i odredbama ovih Pravila te vazeéim zakonima. Lista Hyatt lokacija na koje se vasi
licni podaci mogu preneti i svi pravni sistemi u kojima se ta pravna lica nalaze moze se nadi
odabirom opcije ,All” na: https://www.hyatt.com/explore-hotels.

Takode, neki eksterni dobavljaci na koje prenosimo VaSe licne podatke mogu imati sediSte
na razli¢itim lokacijama, od kojih neke mogu imati nize standarde zaStite podataka od onih
u Vasoj mati¢noj zemlji. Kada prenosimo licne podatke na tre¢a lica, obezbedujemo da
postoje odgovarajuc¢e zaStitne mere i obavezujemo te strane da Stite VaSe licne podatke u
skladu sa uslovima ovih Pravila, uz odgovarajuce sigurnosne mere. Ove trecCe strane u Sirem
smislu spadaju u dve grupe: (i) lokalno pronadeni dobavljadi koji podrZzavaju pojedinacne
Hyatt lokacije ili grupe Hyatt lokacija, koji mogu da posluju u bilo kojoj od drugih zemalja u
kojima Hyatt lokacije posluju; ili (ii) centralno pronadeni pruzaoci usluga, koji u celini
podrZzavaju Hyatt, koji se mogu nalaziti na nasSim najzna&ajnijim poslovnim lokacijama,
posebno u Sjedinjenim Drzavama (gde je smesteno sediste), Svajcarskoj i Hong Kongu.

AZuriranje i pristupanje liénim podacima

Osim u pojedinim specificnim slu¢ajevima, moZete da postavite pitanja u vezi sa liénim
podacima koje vodimo o Vama slanjem pisanog zahteva obi¢nom ili elektronskom postom
na adrese navedene u donjem odeljku 10. Obavezno navedite svoje puno ime i prezime,
trenutnu (ili poslednju) poslovnu funkciju i mesto zaposlenja u kompaniji Hyatt i predajte
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kopiju dokumenta koji dokazuje Va$ identitet (na primer, licne karte ili pasoSa) da bismo
mogli da utvrdimo Va$ identitet i licne podatke koje vodimo o Vama. Mi ne smemo otkriti
podatke koje nemate pravo da primite u skladu sa vazec¢im zakonima (npr., podatke koji
sadrZe informacije o drugom pojedincu). Kada u brzom nizu dostavite viSe od jednog
zahteva, moZzemo na Vas naknadni zahtev odgovoriti upucujuc¢i Vas na nas prethodni
odgovor ili samo navodeci stavke kod kojih je doSlo do materijalnih izmena.

MozZete da zatraZite da ispravimo, obriSemo i/ili prekinemo ili ograni¢imo obradu ili kori§¢enje
licnih podataka koje imamo o Vama slanjem zahteva obi€nom ili elektronskom postom na
adrese navedene u donjem odeljku 10. Ukoliko prihvatimo da su podaci netacni ili da obradu
treba prekinuti, mi ¢emo obrisati ili ispraviti te podatke. Ukoliko ne prihvatimo da su podaci
netacni, mi éemo Vas o tome obavestiti i u odgovarajucoj evidenciji zabeleZiti ¢injenicu da
Vi smatrate da su ti podaci netacni.

Na kraju, u nekim okolnostima moZzete imati pravo na prigovor u vezi sa obradom Vasih li¢nih
podataka na osnovu posebne situacije. To takode moZzete uraditi tako Sto ¢ete nam poslati
pisani zahtev obi¢nom ili elektronskom poStom na adrese navedene u donjem odeljku 10.
Ukoliko se sloZzimo da imate pravo na prigovor, prestaéemo s obradom Vasih liénih podataka.

Zastita Vasih liénih podataka

Liéne podatke koje prikupimo o Vama putem Interneta uvamo mi i/ili naSi davaoci usluga u
bazama podataka koje su zasticene kombinacijom fiziCkih i elektronskih mera pristupa,
tehnologijom zastitnog zida (,firewall”) i drugim opravdanim zastitnim merama. Bez obzira
na to, takve zastithe mere ne mogu da spre€e sve gubitke, zloupotrebe ili promene li¢nih
podataka, a mi nismo odgovorni za Stete ili obaveze nastale u slu¢aju takvih incidenata u
najvecoj meri koju dozvoljava zakon. Ako to zakon zahteva, obavestiéemo Vas u slu€aju
bilo kog takvog gubitka, zloupotrebe ili promene li¢nih podataka kaoji se tiu Vas, kako biste
preduzeli odgovarajuée radnje radi zasStite VaSih prava.

Promene ovih Pravila

Kao Sto se naSe poslovanje stalno menja, tako mogu da se promene i ova Pravila. Da bismo
Vam olaksSali njihovo koriSéenje, ova Pravila imaju datum stupanja na snagu naveden na
kraju dokumenta.

Zahtev za pristup li€énim podacima/Pitanja ili prituzbe

Ako imate bilo kakva pitanja u vezi sa ovim Pravilima, o opisanoj obradi VaSih li¢nih
podataka, ili nedoumice ili prituzbe u vezi s primenom ovih Pravila, ili ako Zelite da poSaljete
zahtev (na nacin opisan u gornjem odeljku 7) za ostvarivanje prava u vezi sa li¢nim
podacima koje vodimo o Vama, kontaktirajte sa nama na neki od sledec¢ih nacina:

) za aktuelne zaposlene, kontaktirajte svog neposrednog rukovodioca ili direktora
ljudskih resursa; i

o za kandidate i bivSe zaposlene, kontaktirajte sa Hyatt-ovim glavnim direktorom za
privatnost na adresu privacy@hyatt.com.

U slu€aju prituzbi, zaposleni imaju moguénost da postupak upute nadleznom generalnom
direktoru hotela i, na kraju, Hyatt-ovom glavnom direktoru za privatnost, slanjem e-poruke
na adresu privacy@hyatt.com.
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Mada ova Pravila ne predstavljagju ugovorna prava, kompanija Hyatt je obezbedila
postovanje nekih njenih pravnih obaveza u nekim drzavama u vezi sa liénim podacima, na
osnovu seta obaveznih standarda i pravila (koji se u nekim drzavama nazivaju obaveznim
poslovnim pravilima), a koje je odobrilo nekoliko nacionalnih regulativnih tela za pitanja
privatnosti. Zbog toga, zavisno od Vasih prilika i lokacije, mozZda Cete biti u stanju da ostvarite
svoja prava na privatnost putem tih standarda ili pravila preko nadleZznog regulativnog tela
ili suda. Ukoliko Zelite da saznate viSe o tim standardima i pravilima, molimo Vas da
kontaktirate sa Hyatt-ovim glavnim direktorom za privatnost slanjem elektronske poruke na
adresu privacy@hyatt.com.

Svi zahtevi za pristup Vasim liénim podacima moraju da budu podneti pisanim putem u pismu
ili elektronskoj poruci. Na Va$ zahtev moZzemo da odgovorimo pismom, elektronskom
porukom ili nekim drugim prikladnim nacinom.

Datum stupanja na snagu: maj 2018.

U slucaju bilo kakvih neslaganja izmedu verzije ovih Pravila na engleskom jeziku i bilo koje
verzije ovih Pravila na nekom drugom jeziku, verzija na engleskom jeziku ée imati prednost
(u najve¢oj meri dozvoljenoj vazeéim zakonom).
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